8

e B
B —— -

dl.,\ﬁu'ﬂ 343* eUﬁY‘

Db b udai¥) Aadh Aty a2l dlgilend 53 pad aiall Gl ) el ) Lo U] b
alladl Jals QL) 835a el Cangs el g ¢"la jat A sl Aglhaal) Salgd Lo J guanll
bl sl e Jalall Aaadal) L)

A pmae s e haagas 51 Ll gia ala¥) Aalh 4aly o 55 () go V) AASY Aledl) daalusall Jumdy
Al cgabuall ) aviad (dllad

Jadl) 43 gl La glaal) g

Badizall Jual ill il 5 avan 5 dpalall g STV 28 gall juo diais g dauial y o glaa
A2l duieal) Aaliadll ) Y1 Adaall) dia ol sal) dsa 8

Auaiia) wlliaall sal lee Iy a 3B acall a5 ccalalall dlac) Clel ja)

(Oidal gall Aalal) slall o) yial g duad il Cildasall 4y o (lasa

7
0.0

X3

o

By g cuiga Join

Aclaill g 41 s AL audy dila 5 jilie JUsiul o
2_},.4.}..4;1\ Glaliay) L.,EJ.JJ :\5‘);1\ (S 9230 U.ala.&ii\ paslal Chlaaall bt ‘_A.c UAJJ\ <

Badaa Jal Craaa dadal g cilila)

Lo 21 slany ¥ dal b s il 5 s slSall () sl ol pall e o))l o
ol 158 (e gy O gaad A g ST Ol el e sl s
Adledy Liallae o Gasall e i) 5 e il 8 dsiledl Ol e 3l o

sl dpaamll 5 30 Al Cilpeaiall apen AUl Lgal i1 Apaldl dalall AN S5 ¢ HUaY) 138 g
LOLELLY) 53 san Galaiall lsall 13 paria B g pall Calaa Yl 5adatl 4y y g peall doaldll

7 R/
0‘0 0.0

u.d..ﬁ‘g\ 37\.:.\5 3\.):3,1 OJJJJ J...\..'\u:\g :\.USA.“
9§ Ty A )

gzsasssssasssaswmwmwmmmmmmwmwmwmmmmmmxg

%MW%MSBMSSM



	الالتزام بجودة الاستقبال
	توفير المعلومة والتوجيه الفعّال
	استقبال مهذب ويقظ
	إجابات واضحة ضمن آجال محددة

